СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
г. Н.Новгород                 
                                                      

           


          «___»______________20   г.
Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая компания «Эверест-НН», именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице Директора Сыромятниковой Светланы Леонидовны, действующей на основании Устава,  с одной стороны, и _____________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем СУБАГЕНТ  в  лице ______________________________________, действующего на основании ________________, применяющее ________________________ систему налогообложения, вместе и по отдельности именуемые Стороны, заключили настоящий договор на нижеследующих условиях.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. СУБАГЕНТ обязуется за вознаграждение совершать от своего имени по поручению АГЕНТА реализацию туристского продукта, сформированного туроператорами (далее Принципалы).
1.2. Комплекс услуг, входящих в состав туристского продукта, реализуемого СУБАГЕНТОМ, требует предварительного бронирования  через АГЕНТА и подтверждения  их наличия  со стороны ПРИНЦИПАЛА.
1.3. Термины, используемые в тексте настоящего Договора, следует понимать следующим образом: «Турист» - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания; «Туристский продукт» - комплекс услуг по размещению, питанию, перевозке туристов, спортивно-оздоровительные, экскурсионные услуги, услуги гидов-переводчиков и другие услуги, представляемые в зависимости от целей путешествия, указываемые в подтвержденных заявках на бронирование туристической поездки (тура), оказываемых за общую цену; «Турпакет» - право на тур, предназначенное для реализации туристу; «Турист/ы», «Клиент/ы СУБАГЕНТА» - третьи лица, для которых СУБАГЕНТ осуществляет бронирование пакета туруслуг у АГЕНТА.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА АГЕНТА.

2.1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АГЕНТА.
2.1.1. АГЕНТ обязуется предоставить СУБАГЕНТУ каталоги на туристский продукт, сформированный Принципалом.   

2.1.2. Осуществить бронирование туристского продукта Принципала по заявке СУБАГЕНТА.
2.1.3. Письменно подтвердить бронирование турпродукта по заявке СУБАГЕНТА.
2.1.4. Перечислить Принципалу денежные средства, поступившие от СУБАГЕНТА в качестве оплаты стоимости туристского продукта, и принадлежащие Принципалу.
2.1.5. Предоставить информационное обеспечение, достоверную информацию о туристском продукте, условиях организации и проведения туристского путешествия,  порядке оформления  въездных документов (виз), таможенных правил,  расписании движения самолетов, памятки и другую информацию.
2.1.6. Незамедлительно информировать СУБАГЕНТА (по факсу, электронной почте или через Интернет, а также путем размещения информации на официальном сайте АГЕНТА) о возможном изменении стоимости туристского продукта, в том числе, связанном с повышением цен на авиабилеты авиакомпанией; своевременно сообщать конкретную дату действия новых цен на турпродукт.
2.1.7. В случае изменения программы поездки незамедлительно проинформировать СУБАГЕНТА (по факсу, электронной почте или через Интернет, а также путем размещения информации на официальном сайте АГЕНТА). В случае, если СУБАГЕНТ не передает соответствующую информацию клиенту, то АГЕНТ  не несет ответственности за возникшие проблемы.
2.1.8. При условии полной оплаты по письменному запросу СУБАГЕНТА в течение 5 дней с момента поступления запроса выдать СУБАГЕНТУ пакет бухгалтерских документов (оригинал счета, утвержденный отчет субагента).
2.2. ПРАВА АГЕНТА.
2.2.1. АГЕНТ имеет право на проведение презентаций в форме встреч, конференций, рекламных поездок и т.п., а также оказывать  услуги по маркетингу туристских услуг.
2.2.2. Если СУБАГЕНТ не произвел полной оплаты туристского продукта в сроки, установленные настоящим Договором, то АГЕНТ вправе аннулировать заявку на турпродукт.
2.2.3. В случае аннуляции забронированных по заявке СУБАГЕНТА турпродуктов по инициативе СУБАГЕНТА и/или туриста, а также в случае невозможности данным туристом совершить поездку по любым причинам, не зависящим от АГЕНТА, в том числе в связи с отказом посольства/консульства иностранного государства в выдаче визы, АГЕНТ вправе удержать с СУБАГЕНТА свои фактические расходы, включая штрафы и другие финансовые санкции, предъявленные АГЕНТУ третьими лицами, в связи с отказом от поездки (невозможностью совершить поездку), в соответствии с п. 3.1.9 настоящего Договора. К таким фактическим расходам относятся в том числе, но, не ограничиваясь этим, стоимость авиабилетов (чартерный рейс), вошедших в турпакет, страховая премия и консульский сбор, который возврату не подлежит.

Дополнительно, помимо фактических расходов, ТУРАГЕНТ вправе взыскать с СУБАГЕНТА неустойку в размере 50 у. е. с человека для покрытия своих административных и оперативных расходов.
2.2.4. АГЕНТ не возвращает СУБАГЕНТУ стоимость услуг, оплаченных, но не востребованных туристом  по его инициативе или вине.
2.2.5. АГЕНТ не контролирует и не несет ответственность за наличие или правильное оформление паспортов и иных документов, необходимых для выезда из России и въезда в другие страны. Если решением пограничных, таможенных органов  или других ответственных лиц туристу отказано в возможности выезда (въезда) из страны, возможности полета по авиабилету или проживании в забронированном отеле по причинам:

- отсутствия надлежащих документов (их правильного оформления);

- нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

- состояния алкогольного, наркотического и/или иного опьянения или нарушения других правил общественного поведения, 

АГЕНТ в этом случае стоимость туристского продукта  не возвращает, случай рассматривается как отказ от турпродукта. Турист оплачивает все дополнительные расходы, возникшие по причине его противозаконного поведения.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА СУБАГЕНТА.

3.1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СУБАГЕНТА:

3.1.1. Реализовывать туристский продукт с использованием  рекламных и ознакомительных материалов, предоставляемых АГЕНТОМ. Следить за оперативной информацией АГЕНТА и предоставлять туристам полную и достоверную информацию по всем существенным характеристикам туристского продукта, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, необходимости соблюдения санитарно - гигиенических норм. Проинформировать туристов об их обязанности иметь надлежащим образом оформленный заграничный паспорт и иные документы, необходимые для пересечения государственной границы Российской Федерации. 

3.1.2. Осуществлять бронирование туристского продукта через АГЕНТА письменной заявкой. Предоставлять списки туристов с указанием пола, фамилии, имени, номера и серии паспорта, года рождения, номера телефона туриста, планируемых дат пребывания в стране, отель, условия питания и другие существенные условия. 

3.1.3. СУБАГЕНТ от своего имени обязан заключить с туристом договор о реализации туристского продукта (пакета туристских услуг оказываемых за пределами РФ).

3.1.4. Оплату АГЕНТУ производить на расчетный счет в срок, указанный в подтверждении о бронировании, но не позднее, чем за 3 (Три) дня до начала оказания услуг. В случае бронирования СУБАГЕНТОМ турпродукта менее, чем за 3 (Три) дня до начала оказания туруслуг, оплата должна быть произведена СУБАГЕНТОМ в день подтверждения бронирования, но, в любом случае, не позднее, чем за сутки до вылета.
3.1.5. Произвести доплату  при увеличении стоимости туристского продукта, связанном с повышением стоимости авиабилетов, при условии, что АГЕНТ известит Покупателя об увеличении стоимости турпродукта не позднее, чем за 14 дней до поездки.
3.1.6. Правдиво и без изменений доводить до клиентов  в течение 24 часов информацию АГЕНТА об изменениях характеристик турпродукта. 
3.1.7. Предоставить АГЕНТУ отчет СУБАГЕНТА не позднее, чем в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента перечисления оплаты за туристский продукт на счет АГЕНТА. Предоставлять АГЕНТУ доверенность установленного образца на получение пакета документов, дающих право на потребление турпродукта, а также подать письменный запрос на получение пакета бухгалтерских документов.
3.1.8. Обязанность по доведению до туриста  правил  выезда из РФ, въезда в страны временного пребывания и правильного оформления соответствующих документов  лежит исключительно на СУБАГЕНТЕ.
3.1.9. СУБАГЕНТ обязан включить в договор с туристом условия отказа от заявки или любых изменений. СУБАГЕНТ обязуется по требованию АГЕНТА оплатить убытки АГЕНТА в соответствии с условиями бронирования и договора, действующего между Агентом и Принципалом. 

3.1.10. За 1 (Один) день до начала тура уточнять информацию о времени и месте начала тура.
3.2. ПРАВА СУБАГЕНТА:

3.2.1. СУБАГЕНТ вправе отказаться от турпродукта в случае отказа туриста  с соблюдением условий п. 3.1.9. настоящего Договора.
3.2.2. В случае обращения клиента к СУБАГЕНТУ с претензией, СУБАГЕНТ  в течение 20 дней с момента окончания оказания туруслуг имеет право  направить АГЕНТУ заявление  в письменном виде с приложением претензии  туриста, документальных доказательств обоснованности его требований, Акта подписанного принимающей стороной и иных, имеющих отношение к делу документов. 

4. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ

4.1. СУБАГЕНТ  производит оплату выставленного счета в рублях по курсу  установленному туроператором (если иное на момент платежа не оговорено в дополнениях к настоящему Договору публичной офертой). Обязательство по оплате считается исполненным с момента поступления денежных средств на расчетный счет АГЕНТА. 
4.2. В случае не поступления денежных средств на счет АГЕНТА за турпродукт в течение 2-х банковских дней неоплаченная заявка СУБАГЕНТА автоматически аннулируется. По заявкам, забронированным менее чем за 3 дня до начала тура, в случае не поступления денежных средств в установленные сроки, Принципал имеет право удержать и не выдать документы на всех туристов, включая полностью оплаченные заявки, до полной оплаты туров и неустоек. В этом случае ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными правами на комплексы туристских услуг, несет СУБАГЕНТ.
4.3.Стоимость, подлежащая перечислению СУБАГЕНТОМ  АГЕНТУ в оплату тура, складывается из суммы, причитающейся к оплате Туроператору, которая является собственностью Туроператора, и стоимости услуг АГЕНТА за бронирование, которая является собственностью АГЕНТА. 
4.4. Сумма в рублях, причитающаяся к оплате Туроператору, определяется по курсу Туроператора на день оплаты. Курс устанавливается Туроператором ежедневно и размещается на сайте Туроператора. АГЕНТ выставляет СУБАГЕНТУ  счет на оплату ТОЛЬКО на основании счета, выставленного Туроператором АГЕНТУ. Указанный счет должен быть оплачен СУБАГЕНТОМ в день выставления не позднее 13.00. В случае, если счет СУБАГЕНТОМ не оплачен в день выставления до 13.00, и курс на следующий день Туроператором изменен в сторону увеличения СУБАГЕНТ обязан доплатить АГЕНТУ образовавшуюся разницу. 
4.5. Стоимость услуг АГЕНТА за бронирование тура является вознаграждением АГЕНТА по настоящему Договору. Стоимость услуг АГЕНТА определяется как разница между суммой, выставленной АГЕНТОМ  СУБАГЕНТУ, и суммой, выставленной Туроператором АГЕНТУ. Любая дополнительная выгода, полученная СУБАГЕНТОМ сверх выплачиваемого АГЕНТОМ вознаграждения, является собственностью СУБАГЕНТА, и указанию в Отчете Субагента не подлежит. При этом ответственность по реализации туристского продукта по цене, превышающей указанную АГЕНТОМ за минусом вознаграждения, целиком лежит на СУБАГЕНТЕ.  
4.6. В случае отказа Принципала от предоставления оплаченных туруслуг по настоящему Договору АГЕНТ обязан в течение 30 дней возвратить денежные средства на счет СУБАГЕНТА. 
В случае если по каким-либо причинам АГЕНТ возвращает СУБАГЕНТУ денежные средства, полученные за туристский продукт, реализованный в рамках настоящего Договора, вознаграждение по этим суммам не начисляется (в этом случае СУБАГЕНТ возмещает АГЕНТУ ранее выплаченное вознаграждение).
4.7. Согласно условиям Договора СУБАГЕНТ обязуется предоставить АГЕНТУ Отчет Субагента по форме, согласованной Сторонами. Для удобства СУБАГЕНТА и надлежащего исполнения условий настоящего пункта Договора, АГЕНТ берет на себя обязательства по предоставлению Отчета Субагента . 
  За отчетный период признается один календарный месяц, соответственно к отражению в отчете принимаются все заявки, по которым было осуществлено перечисление денежных средств на расчетный счет АГЕНТА в 100 % размере. 

  В течение 5 рабочих дней в месяце, следующем за отчетным, СУБАГЕНТ обязан предоставить АГЕНТУ в электронном виде копию Отчета Субагента с обязательной последующей пересылкой посредством почтовой, либо курьерской службы. 

  В случае, если в течение 10 рабочих дней в месяце, следующем за отчетным АГЕНТОМ не было получено посредством курьерской службы, либо почтовых служб оригинала отчета СУБАГЕНТА, АГЕНТ имеет право сформировать и распечатать Отчет Субагента и принять его  в одностороннем порядке, поскольку такой Отчет Субагента считается согласованным и подписанным. 
5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

5.1. АГЕНТ доводит до сведения СУБАГЕНТА, что услуги по страхованию и перевозке осуществляют соответственно перевозчик и страховщик, в соответствии с этим:

5.1.1. АГЕНТ не несет материальной ответственности в случаях заболевания, травм и/или иных несчастных случаев, происшедших с туристом во время поездки и не возмещает затрат, понесенных туристом во время поездки. Все вопросы, связанные с материальной компенсацией затрат туриста во время поездки, разрешаются между туристом и страховой компанией в порядке, предусмотренном соглашением, заключенным между ними.

5.1.2. В случае если турист застрахован, оплата услуг врача и медикаментов производится туристом за счет страхового полиса. В случае если турист не застрахован, турист берет все расходы на себя. При смерти туриста СУБАГЕНТ берет на себя обязательства по оформлению необходимых документов и по передаче необходимых денежных средств на репатриацию тела в случае, если турист застрахован. При отсутствии страхового полиса оплату репатриации тела берут на себя родственники или знакомые покойного. АГЕНТ оказывает всяческое содействие, не касающееся оплаты необходимых затрат.

5.1.3. Ответственность по вопросам, связанным с перевозкой клиента и его багажа до места назначения и обратно, несет авиакомпания или железная дорога, осуществляющая перевозку, т. к. АГЕНТ не имеет лицензии и не занимается авиа и/или ж/д перевозкой. Пассажир заключает отдельный договор перевозки с перевозчиком, письменным удостоверением которого является билет.  СУБАГЕНТ обязан за один день до начала тура уточнить детали перелета.

5.2. Заявки и их аннуляция по телефону в устной форме не принимаются.
5.3. Изменение сроков поездки и/или заказ другого отеля после подтверждения бронирования считается новой заявкой. При этом АГЕНТ вправе удержать с СУБАГЕНТА свои фактически понесенные расходы, включая штрафы и другие финансовые санкции в соответствии с п. 3.1.9. настоящего Договора
6. ФИНАНСОВАЯ ГАРАНТИЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ 

6.1. В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц Принципалы имеют финансовое обеспечение деятельности в виде финансовой гарантии обеспечения гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнении обязательств по договору о реализации туристского продукта. Информация о финансовой гарантии Принципалов опубликована на их официальных сайтах.
6.2. Основанием для выплаты денежной суммы по Финансовой гарантии является факт установления обязанности АГЕНТА возместить туристу СУБАГЕНТА реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения АГЕНТОМ обязательств по настоящему Договору, если это является существенным нарушением условий Договора (далее – Реальный ущерб).
К существенным нарушениям условий Договора АГЕНТОМ относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в туристский продукт услуг;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству  и безопасности туристского продукта.

Факт установления обязанности АГЕНТА возместить туристу СУБАГЕНТА Реальный ущерб подтверждается:

- вступившим в законную силу судебным решением о возмещении АГЕНТОМ Реального ущерба по иску, предъявленному туристом СУБАГЕНТА АГЕНТУ либо АГЕНТУ и Гаранту совместно, и/или

- документом, подтверждающим согласие АГЕНТА возместить туристу СУБАГЕНТА Реальный ущерб, заверенный печатью АГЕНТА и подписью руководителя АГЕНТА или ионного лица, уполномоченного представлять АГЕНТА.

6.3. С письменным требованием к Гаранту об уплате денежной суммы вправе обратиться турист СУБАГЕНТА или его законный представитель. Требование должно быть предъявлено в течение срока действия Банковской гарантии. Требование может быть предъявлено по основаниям, возникшим как в течение срока действия Банковской гарантии, так и до начала действия Банковской гарантии.
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Условия настоящего Договора конфиденциальны и не подлежат разглашению.

7.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, партнеры, правопреемники без предварительного согласия сторон не информировали других лиц о деталях данного Договора. 

7.3. В случае разглашения настоящего Договора, нарушающая сторона оплачивает ущерб в сумме установленной судом.

8.  ФОРС - МАЖОР.

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим Договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора.

8.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции   любого характера, эпидемии, акты законодательной и исполнительных властей, изменения таможенных и пограничных правил, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.

8.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, в течение 48-ми часов извещать другую сторону. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем.

8.4. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые соответствующими компетентными органами.                                                 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ  И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря  __________  г. В случае, если ни одна сторона не заявила о расторжении Договора, Договор считается продленным на следующие 12 месяцев.
9.2. Действие настоящего Договора может быть прекращено по взаимному согласию сторон, что  подтверждается протоколом о расторжении Договора, подписанным уполномоченными представителями сторон.

9.3. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке. При этом сторона-инициатор расторжения настоящего Договора обязуется в письменной форме известить другую сторону не менее, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения.

10. СПОРЫ.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

10.1.Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе, касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению по месту нахождения АГЕНТА в Арбитражном суде г. Н.Новгорода.
10.2. Стороны оговаривают применение Российского права для разрешения споров, возникших из данного  Договора или в связи с ним.

10.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительными соглашениями, подписанными уполномоченными представителями сторон.

10.4. Стороны согласовали, что документы, подписанные факсимильным способом, имеют юридическую силу равную подлинникам.

10.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

11. АДРЕСА  И ПОДПИСИ СТОРОН.

	АГЕНТ:
	СУБАГЕНТ:
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                М.П.


	

	
	


PAGE  
3

